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Información General

El museo está en el Palacio del Cid, en la parte antigua de la ciudad de Requena. Cuentan en la ciudad que
antes estaba el palacio de Rodrígo Díaz el Cid, un caballero medieval. La exposición del museo explica la
historia y la forma de producción del vino de Requena.

El museo tiene varias plantas. En la planta baja hay varias salas de la bodega antigua. En la planta baja hay
2 escalones. En la planta 1 están los cuartos de baño. En la planta 2 está la exposición sobre las viñas. En la
planta 3 está el salón de actividades. En la planta 4 está la sala de los sentidos. En la planta 5 está la sala
de exposiciones temporales y de actos. Hay ascensor para subir y bajar entre las plantas.

Atención al público y otra información de interés

Atención al público

Ninguna persona de atención al público ha hecho cursos para aprender las necesidades de las
personas con discapacidad.

Algunas personas de atención al público en el museo saben lengua de signos para personas sordas.

Puedes entrar con perro de asistencia.

El museo no tiene bucles personales de inducción magnética para personas sordas.

Es fácil ver los precios de las entradas del museo.

El precio de la entrada es más barato para personas con discapacidad.

No hay un plan para personas con discapacidad en caso de peligro o emergencia.

Visitas guiadas

Si usas silla de ruedas, puedes participar en todas las visitas guiadas.



Discapacidad Intelectual

Museo

Es fácil encontrar el mostrador de atención al público cuando entras al museo.

El museo no tiene folletos en lectura fácil.

Cada objeto de la exposición tiene un cartel que explica lo que es.

Las salas de exposición están repartidas en la planta baja, la planta 2 y la planta 4. Hay ascensor para
subir y bajar entre las plantas. En la planta baja hay una rampa.

Es fácil recorrer el museo.

Faltan bancos para descansar en las salas de exposición.

Hay zonas oscuras que pueden dar miedo en el recorrido del museo.

Los cuartos de baño están en la planta 1. Los caurtos de baño tienen en la entrada las figuras de un
hombre, una mujer y una persona en silla de ruedas y las letras “WC”.

Los botones del ascensor son fáciles de ver y tiene ayudas para personas con discapacidad visual,
como braille o colores.

Acceso y zona de atención al público

La calle por la que se accede al establecimiento es peatonal, sin acera y tiene un ancho libre de paso de
2,50 m. El pavimento presenta huecos y resaltes.

La entrada del establecimiento tiene un escalón en la puerta y un escalón rebajado después de la
puerta, sin itinerario alternativo accesible. El escalón tiene una altura de 9 cm de altura; el escalón
rebajado tiene una altura de 19 cm y una pendiente del 30%.

La puerta es de doble hoja y abre hacia dentro. Su ancho libre de paso es de 1,75 m, con ambas hojas
abiertas. La puerta presenta desniveles y el pavimento es irregular, con huecos y resaltes.

Antes o después de la puerta hay un felpudo: No.

El itinerario hasta la zona de atención al público es con escalón rebajado, con superficie irregular y
pendiente variable, tanto longitudinal como transversal, en todo caso excesiva.

Ancho mínimo de paso del itinerario hasta la zona de atención al público: 1,40 m. Alto mínimo de paso
del itinerario hasta la zona de atención al público: 2,50 m. Hay elementos voladizos no proyectados
hasta el suelo: No.

El mostrador de atención al público tiene dos alturas: No. Altura del mostrador NO adaptado: 75 cm.

La zona de mostrador está situada en una superficie irregular, con pendiente pronunciada y variable,
entre el 28% y el 38%.

Accesibilidad Física

Sala de exposiciones "Sala de la bodega"

Ubicación e itinerarios

Las salas de exposiciones "Sala de la bodega" y "Jaraíz" se encuentran ubicadas en la planta baja.
Desde la zona de recepción, se accede a la "Sala de la bodega" por un itinerario con pendiente. La sala
"Jaraíz" tiene dos escalones en la entrada, sin itinerario alternativo accesible.

Características de la sala



Acceso: por un itinerario con pendiente del 28%.

Ancho de paso del acceso: 1,04 m.

Desniveles: Sí, 2 escalones aislados para acceder al Jaraíz.

Ancho del espacio de circulación: 1,04 m, con estrechamientos puntuales de 78 cm.

Altura libre de paso de los pasillos: 1,78 m.

Tipo de suelo: homogéneo y antideslizante.

En el itinerario de la visita se recorre una pasarela de madera con pavimento en buen estado, con
barandillas laterales, sin zócalo de protección.

Zonas de descanso con bancos: No.

Altura de maquetas, expositores y vitrinas horizontales: 1 m.

Las maquetas, expositores y vitrinas horizontales permiten la aproximación frontal de usuarios de silla
de ruedas: Sí.

Altura, fondo, y ancho de aproximación: Altura: 82 cm. Fondo: 55 cm. Ancho: 1,80 m.

Sala de exposiciones "Sala de la viña"

Ubicación e itinerarios

La sala de exposición se encuentra ubicada en la planta 2. Tipo de acceso: con ascensor.

Características de la sala

Ancho de paso del acceso: 70 cm.

Desniveles: No.

Ancho del espacio de circulación: 1,50 m.

Tipo de suelo: homogéneo y antideslizante.

Zonas de descanso con bancos: No.

Altura de maquetas, expositores y vitrinas horizontales: 1,03 m.

Las maquetas, expositores y vitrinas horizontales permiten la aproximación frontal de usuarios de silla
de ruedas: No.

Sala de exposiciones "Aula de sentidos" - Sala de audiovisuales

Ubicación e itinerarios

La sala de exposición se encuentra ubicada en la planta 4. Tipo de acceso: con ascensor.

Características de la sala

Ancho de paso del acceso: 70 cm.

Desniveles: No.

Ancho del espacio de circulación: 1,55 m.

Tipo de suelo: homogéneo, horizontal y antideslizante.

Tipo de asientos: bancos sin reposabrazos.

Plazas reservadas para PMR: No.

Altura de ordenadores y pantallas interactivas: 1,20 m.

Aseo reservado para PMR

En el establecimiento hay 1 cabina de aseo para usuarios de silla de ruedas, situada en la planta 1. Está
señalizada con el Símbolo Internacional de Accesibilidad (SIA): No, con un dibujo no homologado que
representa a una persona en silla de ruedas. Se accede al aseo por un itinerario accesible: Sí.

El aseo reservado es una cabina independiente para ambos sexos. El inodoro carece de barras de



apoyo.

Acceso general de los aseos: hueco de paso sin puerta, con un ancho libre de paso de 90 cm.

Cabina de aseo adaptado

Nº de cabinas adaptadas: 1.

Puerta: abre hacia dentro, con un ancho libre de paso de 71 cm.

Diámetro libre de giro en interior: Ø 1,70 m.

Tipo de pomo: manilla.

Cerrojo se abre desde el exterior: Sí.

Tipo de iluminación: con interruptor.

En el interior hay un sistema de solicitud de ayuda: No.

Lavabo

Ubicación: dentro de la cabina.

Tipo de grifo: monomando.

Altura libre bajo el lavabo: 78 cm.

Fondo libre bajo el lavabo: 30 cm.

Altura del borde inferior del espejo: 81 cm. Está inclinado: No.

Altura de los accesorios: 1,29 m.

Inodoro

Espacio de acceso al inodoro: frontal 1,70 m, lateral derecho 96 cm.

Altura del asiento: 41 cm.

Tipo y altura de mecanismo de descarga: presión en cisterna, a 75 cm de altura.

El inodoro carece de barras de apoyo.

Accesibilidad Visual

Salas de exposiciones

Ubicación e itinerarios

Se accede a las distintas salas de exposiciones por medio del ascensor, a excepción de la situada en la
planta baja, a la que se accede, desde la zona de recepción, bajando por un itinerario con pendiente.

En la planta baja, una parte del itinerario de la visita se realiza recorriendo una pasarela de madera, con
barandillas laterales y sin zócalo de protección. Su pavimento es homogéneo y antideslizante.

Características de las salas de exposición

Puertas de color contrastado: Sí.

Puertas de vidrio con marcas de color contrastado: no hay.

Desniveles: en la planta baja 2 escalones aislados para acceder al Jaraíz.

Tipo de suelo: homogéneo, horizontal y antideslizante.

Tipo de iluminación: insuficiente y no homogénea en la "Sala de la bodega" y en el "Aula de los
sentidos".

Elementos voladizos: No. Zonas de techo bajo en la "Sala de la bodega" y en el "Aula de los sentidos",
a 1,78 m altura. Hueco bajo escalera no protegido.

Maquetas o planos en altorrelieve, con información en braille: No.



El vídeo tiene las opciones de subtitulado y audiodescripción: No.

Rótulos descriptivos de la exposición

Material de soporte: mate.

Contraste cromático entre textos y fondo: Sí.

Fuente de fácil lectura: Sí.

Tamaño de la letra: máxima 3 cm, mínima 0,5 cm.

Accesibilidad Auditiva

Información y orientación

Rótulos de señalización informativos y direccionales: Sí.

Rótulos fácilmente identificables con la vista: Sí.

El establecimiento no dispone de bucles de inducción magnética.

Señales de evacuación: ninguna.

Salas de exposiciones y sala de audiovisuales

Folleto con los contenidos de la exposición: Sí, hay.

Folleto que indica el itinerario sugerido de la visita: no hay.

La narración, los diálogos y los sonidos del vídeo están subtitulados: No.

Aseos

Sistema de cierre de puertas con una señal visual de ocupado o libre: No.

Puertas de cabina con una banda libre inferior que permite visualizar si hay alguien dentro: No.

Estancias Ubicación Tipo de
itinerario

Características destacables

Escalera del
edificio

Plantas que
comunica:
baja a 5.

Con ascensor
alternativo

• Tipo de escalera: interior.
• Suelo de textura y color distinto en inicio y final:

No.
• Altura de los escalones: 18 cm.
• Fondo de huella: 28 cm.
• Con tabica: Sí, sin contraste cromático.
• Con bocel: No.
• Huella de pavimento antideslizante: Sí.
• Borde de escalones con franja de señalización:

No.
• Zócalo de protección lateral: No.
• Los pasamanos son dobles: No.
• Altura de pasamanos: 98 cm.
• Hueco bajo escalera protegido: No.

Ascensor Plantas que
comunica:
baja a 5

Accesible • Altura de los botones exteriores: 1 m.
• Ancho de la puerta: 79 cm.
• Ancho y fondo de cabina: 1,12 m x 1,12 m.
• Altura de la botonera interior: superior 1,19 m,

inferior 1,03 m.
• Altura del pasamanos: 92 cm.



• Espejo frente a la puerta: No, a un lado.
• Suelo de textura y color distinto frente a puerta:

No.
• Cabina con señales sonoras: No.
• Tipos de botones de mando del ascensor: de

color contrastado, con textos en braille, con
textos en altorrelieve.

• Cabina con señales visuales: en interior de
cabina.

• Botón de emergencia con testigo luminoso que
confirme el registro de la llamada: No.

Sala de
exposiciones
temporales -
Salón de actos

Planta 5 Accesible, con
ascensor
alternativo

• Dispone de plazas reservadas para PMR: No.
• Tipo de asientos: sillas móviles con y sin

reposabrazos.
• Ancho libre de paso entre muebles: 1,50 m.
• Tipo de suelo: homogéneo, horizontal y

antideslizante.
• Tipo de iluminación: escasa y no homogénea.

Señalización General del
establecimiento

• Rótulos de mismo formato: Sí.
• Altura de los rótulos: máxima 1,50 m, mínima

1,40 m.
• Tamaño de letra: 1 cm.
• Textos e iconos de color contrastado: Sí.
• Textos e iconos en braille y altorrelieve: No.
• Iconos homologados: No.



FOTOS
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